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Cuenta Recaudadora TENARIS – Banco Río

Manual Operativo

A partir de agosto 2004 Tenaris comenzó a operar con el sistema de recaudación brindado por el Banco Río.

Usted podrá realizar por este medio sus pagos a cualquiera de las sociedades Tenaris Argentina:

· Siderca S.A.I.C.
· Metalmecánica S.A.

· Metalcentro S.A.

· Siat S.A.

· Scrapservice S.A.

· Generadora del Paraná S.A.

· Operadora Eléctrica S.A.

· Insirger S.A.

· Sociedad Industrial Puntana S.A.

Ustedes podrán elegir los documentos que desean cancelar (facturas, notas de débito y notas de crédito) y pagarlos según la modalidad elegida:

· Por Internet, se podrán pagar los documentos seleccionados con débito en cuenta de Banco Río y otros bancos

· Por sucursal en efectivo, cheques de cámara, valores al cobro, cheques de pago diferido.

· Se podrán realizar pagos totales o parciales. Tenaris admitirá los pagos parciales siempre que no se cancele parcialmente más de una factura / nota de débito. En caso de cancelarse más de una factura / nota de débito en forma parcial, Tenaris dejará el saldo en la factura de menor vencimiento.
· Se podrán realizar anticipos
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PAGO EN SUCURSAL (por ventanilla)
1) Banco Rio entregará a los clientes una credencial que lo identifica como cliente de Tenaris Siderca para presentar en el banco.

2) El Cliente tendrá la posibilidad de consultar su deuda comercial a través de internet en cualquier momento del día, para preparar el pago antes de dirigirse a la sucursal del Banco.

3) En la sucursal de Banco Rio, el cajero le confirmará la deuda pendiente al distribuidor.

4) El cliente seleccionará aquellos documentos a cancelar y podrá pagar en efectivo ($), cheques de cámara, valores al cobro, cheques de pago diferido  
5) El cajero le entregará un comprobante de entrega de los valores recibidos que valida la operación realizada
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PAGO VIA INTERNET
1) El cliente se deberá adherir al servicio mediante solicitud que el Banco pondrá a su disposición

2) Banco Rio habilitará al cliente el modulo de pagos y de consultas para  operar por Internet y acceder exclusivamente a su deuda comercial. Realizar la consulta de su cuenta en Banco Rio y aplicar los pagos a Tenaris Siderca

3) A través del canal el cliente podrá consultar todos los pagos realizados como así también en el resumen de cuenta emitido por el Banco. 

Paso a paso
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Nombre del Acuerdo: 

Pirelli

Nro

.:

 30000000000-001-01

Nombre del Distribuidor SA

Nro. 

de Cliente: 

20224403203
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Fecha: 01/01/2001

Solicito: 1001

Hora: 12:01:01

Liquidacion del pago de comprobantes S.I.C.E.

Banco 

Rio de la Plata S.A.

Servicio S.I.C.E.

01 - CUENTA  Empresa S.A. - C.U.I.T.: 30-000000000-0

Nro. comprobante de pago: 000000000000000000

Moneda del acuerdo: Pesos

Depositante: 

Jose 

Rodriguez

Numero: 000000000

Detalle de los documentos pagados:

Tipo

documento

Nro.

documento

Nro.

cuota

Fecha

vencimiento

Importe

Original

Intereses /

descuento

Importe pagado

FC

1111111111

0000

01/01/2001

1.500,53

0

1.500,53

ND

2222222222

0000

01/01/2001

320,53

0

320,00

Total:

          1.820,53

Detalle de pago:

Forma de pago

Importe $

Importe U$S

Cheque / Cuenta

Cheque 48 CC

1.000,00

001-000-1000-00000000-10000000000

Cheque 24/RIO

820,53

001-000-1000-00000000-10000000000

SELLO DE CAJA
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X | P2 | Nro. documenta | oo, | Estado ercmante | hae™® | Importe Importe a pagar
™| FC |DADDD1-00084544 | 0000 | Pendiente 01/01/9999 | 00000000 33885.14) 0.00
™| FC |DADDD1-00089606 | 0000 | Pendiente 01/01/9999 | 00000000 3321 53 0.00
™| FC |DADDD1-00100422 | 0000 | Pendiente 01/01/9999 | 00000000 8527 66, 0.00
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CONSIDERACIONES GENERALES
Clases de documentos
	Clase documento Banco
	Clase documento Tenaris
	Descripción

	Factura
	AR
	Saldo deudor de un documento

	Nota de crédito
	AR
	Saldo acreedor de un documento

	Nota de crédito
	C4
	Nota de crédito de Scrap

	Nota de crédito
	CQ
	Nota de crédito por Diferencia Cambio

	Nota de débito
	D4
	Nota de débito de Scrap

	Nota de débito
	DD
	Nota de débito

	Nota de crédito
	DF
	Cheque de pago diferido

	Nota de crédito
	DFPA
	Cheque pendiente de acreditación

	Nota de crédito
	DG
	Nota de crédito

	Nota de débito
	DQ
	Nota de débito por Diferencia Cambio

	Factura
	DR
	Factura

	Nota de crédito
	DZ
	Recibo

	Nota de crédito
	Z1
	Saldo de recibo

	Factura
	FR
	Factura refinanciada

	Nota de crédito
	G1
	Saldo nota de crédito

	Factura
	PA
	Pagaré

	Factura
	R1
	Saldo de factura

	Factura
	R4
	Factura de Scrap

	Factura
	TI
	Saldo deudor de un documento

	Nota de crédito
	TI
	Saldo acreedor de un documento

	Factura
	TZ
	Cheque rechazado


Horarios de actualización de la información

Deuda: a partir de las 20 hs usted podrá visualizar su deuda actualizada y al TC del cierre del día (si efectúa sus pagos por usd equivalentes)
Pagos:

· en forma on- line tanto Tenaris como usted podrá visualizar todos los pagos efectuados

· Tenaris envía la deuda a ser publicada al banco por la tarde y al día siguiente recibe el archivo con los pagos del día anterior para ser contabilizados en el sistema. Dada esta situación usted visualizará:

1.- Pago Total de documentos

a.- con valores acreditados en el mismo día


Los días subsiguientes esta factura no será publicada como pendiente de pago


b.- con valores pendientes de acreditación



- al día siguiente de su pago: verá la factura por saldo cero

- los días subsiguientes: verá en su cta cte la factura más un crédito por el valor recibido



- luego de la acreditación del valor: operación concluida, no se publica la factura
2.- Pago Parcial de Documentos

· al día siguiente de su pago: verá la factura por el importe pendiente de pago

· los días subsiguientes:

a.- Con valores acreditados en el mismo día

Verá la factura por el importe pendiente de pago

b.- Con valores pendientes de acreditación

Verá la factura por el importe total y el detalle de cada uno de los valores pendiente de acreditación. 


En la consulta de pagos siempre verá todos los pagos efectuados a la compañía y el status del mismo: pendiente de acreditación / acreditado / rechazado.

Comentarios para el detalle de aplicación
A fin de hacer más efectiva la aplicación de sus pagos, les pedimos que tengan en cuenta a la hora de preparar los mismos los siguientes puntos:

1.- este sistema admite hasta 15 medio de pagos (efectivo, n° de cheques, transferencias) por boleta.
2.- se admiten indicar hasta 15 facturas / notas de débito / notas de crédito por boleta / transferencia

3.- favor tener en cuenta la condición impositiva de los documentos canceladas a fin de no mezclar en un mismo pago documentos con diferente condición impositiva

DONDE EFECTUAR CONSULTAS
Banco Río
Te 4345-2400 o desde el interior al 0800-999-2400

Tenaris
· Laura Hernández – TE 011-4018-2413 – E-mail: lphernandez@tenaris.com
· Nicolás Damboriana – TE 0100-4018-2411 – E-mail: ndamboriana@tenaris.com
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       Presione el botón Aceptar para 


       ingresar´a RIO Serv.





2





       Seleccione e ingrese el tipo y 


       número de documento, luego 


       ingrese la clave personal.





1





       Desde su navegador ingrese a:  


       www.rioserv.bancorio.com.ar/pin





  Consulta y Generación con Pub. Previa.


  Solicitudes (autorización y consulta).


  Consulta de pagos
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        Luego seleccione alguna de las 


        transaciones disponibles.
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        Luego seleccione la opción 


        “Pagos Interactivos” dentro del 


        cuadro “Seleccione un Producto”.
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        Selecciones dentro del menú 


        Principal la opción “Pagos”.
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        Luego presione el botón “Enviar”.


        RIO Serv devolverá todos los 


        documentos que cumplan con 


        las opciones seleccionadas.





Puede parametrizar la busqueda,


Parametrizando alguna de estas


opciones.
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        Seleccione el acuerdo deseado.





8





        Luego presione el botón “Enviar”.


        RIO Serv devolverá los acuerdos 


        de recaudacion de las empresas


        encontradas.
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        Ingrese el CUIT o Denominación 


        de la empresa a la que desea 


        realizar el pago.





El campo “Nro. De docuemto” es un link


al detalle del documento.





Si el acuerdo lo permite puede realizar 


Pagos parciales de documentos.





Las formas de pagos pueden ser: Débito 


en cuenta Banco Río o en Otros Bancos
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        Presione el botón generar para 


        confirmar el pago.





Si el acuerdo lo permite puede


generar un documento no publicado
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        Seleccione los documentos que 


        desea cancelar. 
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        Selecciones la forma de pago y


        la cuenta de débito.
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        Luego presione el botón “Enviar”.


        RIO Serv devolverá todos las 


        solicitudes generadas





Puede parametrizar el estado de 


Las solicitudes a consultar.
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        Seleccione el acuerdo deseado.
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        Luego presione el botón “Enviar”.


        RIO Serv devolverá los acuerdos 


        de recaudacion de las empresas


        encontradas.
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        Ingrese el CUIT o Denominación 


        de la empresa





Solamente podrán eliminarse los pagos


en estado: Pendiente o Parc.Autorizado.





El campo “Nro. Solic” contiene un link


al detalle pago generado.
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        Para autorizar un pago generado


        seleccione uno de la lista y


        pulse el botón “Autorizar
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        Para eliminar el pago generado


        seleccione uno de la lista 


        y pulse el botón “Eliminar”
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        Listado de solicitudes generadas.
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        Ingrese la fecha a consultar.
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        Luego presione el botón “Enviar”.


        RIO Serv devolverá todos las 


        solicitudes generadas
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        Seleccione el acuerdo deseado.
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        Luego presione el botón “Enviar”.


        RIO Serv devolverá los acuerdos 


        de recaudacion de las empresas


        encontradas.
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        Ingrese el CUIT o Denominación 


        de la empresa





El campo “Ident. del pafo” contiene un link


al detalle pago efectuado.
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        Listado de pagos realizados.





� EMBED Unknown  ���





Cliente





Ejecución del pago





Internet


RÍO Serv





Sucursales


Banco Rio





Publicación de la deuda comercial





RIO Serv





� EMBED Unknown  ���





Información


Comercial





Banco





Esta clase de documento se visualiza en el campo N° de Documento
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